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「平成2１年度介護老人保健施設安全推進セミナー
(ひやりはっと分析及び苦情対応入門)」開催のご案内

謹啓　時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。
老健施設におけるリスクの一大分野として現場における事故があげられます。全老健では安全推進月間の開催などをとおして事故防止に努めてまいりましたが、事故防止の有効な手法のひとつである「ひやりはっと報告書の分析」と「苦情対応」に焦点をあて、演習を中心とした「安全推進セミナー」を有限会社全老健共済会と共催して開催いたします。
カリキュラム、講師は別紙のとおりとなっております。参加ご希望の方は、別紙参加申込書をご送付ください。
ぜひ、多くの方々にご参加いただきますよう、お待ちしております。
謹白
	開催日
	平成21年9月3日(木)～4日(金)

	会場
	TFTビル　東館90５・９０６
〒135-8071 東京都江東区有明3-1TEL : 03-5530-5010（代）

	カリキュラム
	別紙のとおり

	参加料･定員
	18,900円・150名

	対象者
	老健等での実務経験5年以上の会員施設職員　及び正準会員

	申込方法
	申込書にご記入の上、名鉄観光㈱までFAXにてお申込ください。なお、定員になり次第、締切りとさせていただきます。申込締切 平成21年8月20日（木）着

	受講証書の発行
	全講義を受講された方に全老健会長名の受講証書を交付いたします。遅刻早退等により全過程を受講されなかった場合、受講証書の交付は致しかねます。


主　催：社団法人全国老人保健施設協会

（電話：03-3455-4165　FAX：03-3455-4172　HP：http://www.roken.or.jp）

有限会社全老健共済会(内容についてのお問い合わせ先)
（電話：03-5419-8100　FAX：03-5419-8002　ＨＰ：http://www.roken.co.jp）
申込先：名鉄観光サービス株式会社新霞が関支店　＊営業時間9：30～17：30（月～金）土・日・祝/休業
（電話：03-3595-1121　FAX：03-3595-1119）
＊お申込者の個人情報は、お客様との連絡や、サービスの受領のために必要な範囲内で利用させていただきます。
※本セミナーは全老健リスクマネジャー資格要件の研修ではございませんのでご注意ください。
＜安全推進セミナー　研修プログラム＞

1日目
	時間
	講義内容
	講師

	10:30～11:00
	全老健におけるリスクマネジメントへの取り組みについて(レクチャー) 

全老健における取り組みについて紹介します。
	①

	11:00～12:00
	施設安全の現状と課題（レクチャー）

最近の老健施設における事故事例からリスクマネジメントの重要性と基礎知識を学びます
	②

	13:00～13:30
	転倒における施設の取り組みと記録(レクチャー)

介護施設特有リスクである転倒に対し、転倒リスクアセスメントによる予防から、事故発生後の対応、紛争予防のための家族への説明など転倒対応を事前・事後の形で対応例を紹介します。
	②

	13:30～14:30
	事故報告書と再発防止策立案のための分析手法とは（レクチャー）

事故分析手法の紹介と分析方法のレクチャーにより、ヒヤリ・ハット報告書との違いが認識でき、再発防止策立案に有効な情報収集方法と分析方法を理解します。
	③

	14:30～18:00
	背景要因分析演習（レクチャー・演習 ）

収集された報告書から、分析に有効なレポート選択方法が理解でき、予防対策を立ち上げるための背景要因の抽出を演習で行います。
	②

	2日目

	9:00～10:30
	背景要因分析対策立案演習（レクチャー・演習 ）

抽出された要因から、実効性のある対策立案をするとともに、組織を動かす視点のアクションプラン立案の重要性を知ります。
	②

	10:30～11:30
	背景要因分析手法発表

要因・具体的対策・アクションプランの発表により、広い視点で分析が可能であることを理解し、他施設の好取組を自施設に取り入れます。
	②③

	12:30～14:00
	苦情・クレーム対応の基本(レクチャー )

苦情・クレームの対応の基礎知識と事前の予防対策の重要性を理解します。
	③

	14:00～15:00
	苦情・クレーム対応演習（演習）

クレーム事例をグループで検討することにより、苦情・クレームに対して組織的対応の重要性と対応方法の具体化を理解します。
	②③

	15:00～15:30
	リスクマネジメントに関わる質疑応答
自施設で悩んでいる、壁に当たっている問題について質疑を受け付けます。
	②③

	15:30～15:45
	まとめ
	②③


· 演習の進捗状況により、時間が変わることがございます。
· 休憩は進捗状況に合わせ適宜入れていきます。
【講師】

1 社団法人全国老人保健施設協会　管理運営委員会 安全推進部会　副部会長　山野　雅弘
2 泉　泰子(損保ジャパン・リスクマネジメント 医療リスクマネジメント事業部 主任コンサルタント・看護師)
福井県立看護専門学校卒。　医療安全支援コンサルティングを多数の医療機関に対して実施、ならびに介護・福祉施設についてもコンサルティングを実施。
3 工藤　純(損保ジャパン・リスクマネジメント 医療リスクマネジメント事業部 シニアコンサルタント)
昭和42年安田火災海上保険㈱(現 ㈱損害保険ジャパン)入社。保険金支払い業務を担当。昭和60年より約20年間全国の病院で発生する医療事故の解決・保険金の支払いを担当。平成17年より現職。
	平成２１年度　安全推進セミナー（ひやり・はっと分析及び苦情対応入門）　　参加・宿泊等のご案内　及び　申込書


１．受講料
お一人様　 １８，９００円

２．宿泊日時
平成２１年９月２日（水）＜前日泊＞、３日（木）＜当日泊＞、４日（金）＜後泊＞　

３．宿泊利用ホテル
料金はお１人様１泊朝食付き、諸税・サービス料込
	ホ　テ　ル　名
	会場からのアクセス
	交通アクセス
	部屋タイプ
	宿泊料金

	ホテルサンルート有明
	徒歩１分
	ゆりかもめ「国際展示場正門駅」から徒歩３分

りんかい線「国際展示場駅」から徒歩３分
	シングル
	１２，７００円

	
	
	
	ツイン
	９，４５０円


※ご予約は申込順に受け付けます。ご希望のホテル・部屋タイプが満室の場合、他ホテル・部屋タイプに変更させて頂く場合がございます。

※参加券等を発送の際にお泊まり先、及び、研修会場の所在地図をご案内させて頂きます。

４．昼食について　　　　　　　９月３日（木）【１日目】・９月４日（金）【２日目】の昼食を希望者にご用意いたします。　※１個　１，５００円

５．お申込み方法について
①当用紙に必要事項をご記入の上、名鉄観光サービス（株）新霞が関支店宛にＦＡＸにてお申込みください。

参加のみの方も、名鉄観光宛にＦＡＸをお送りください。（お電話による申込みはお受けできませんのでご了承ください。）
②３名以上お申込される場合は本用紙をコピーしてください。

③昼食・宿泊の申込欄が未記入の場合は不要と判断させて頂きます。

④申込締切日　　平成２１年８月２１日（金） 〔必着〕
⑤参加券等は、研修実施日の約１０日～７日前に振込依頼書と一緒に郵送いたします。又、費用のお振込先はその際にご案内させて頂きます。

６．変更・取消について　

	
	
	１４日前～８日前
	７日前～２日前
	前日
	当日
	開始後・無連絡不泊

	
	宿　泊　代
	２０％
	３０％
	４０％
	５０％
	１００％

	
	昼　食　代
	無　料
	無　料
	１００％
	１００％
	１００％


※変更・取消の際は書面にて、弊社へＦＡＸでお送りください。（お電話での変更・取消もお受けできませんのでご了承ください。）

取消料は書面の到着日を基準と致しますが、休日の場合は翌営業日の扱いとさせて頂きます。

※諸費用入金後の取消は、宿泊代・昼食代に関しましては、上記手数料を差し引いた金額をご返金いたします。研修会参加費用に関しましては、返金いたしかねますのでご了承ください。
名鉄観光サービス（株）は申込書に記載された個人情報について、お客様との連絡や宿泊等の手配に必要な範囲内で利用させて頂きます。
	申　　込　　日
	　　　　月　　　　日
	都道府県
	
	連絡担当者
	

	施設名称
	
	会 員 種 別

	
	
	正会員・準会員・賛助会員

	所在地
	〒　　　　　－　　　　　　
	Tel：　　　　　　－　　　　　　－　　　　　　　　　
	Fax：　　　　　　－　　　　　　－　　　　　　

	
	

	ふりがな
	
	

	参加者名
	
	

	性別／老健勤務年数
	男性　　・　　女性
	年
	男性　　・　　女性
	年

	役職
	職種記号
	役職＝
	職種記号＝
	役職＝
	職種記号＝

	※職種記号は右記より

選んでご記入下さい。
	Ａ：理事長・施設長　Ｂ：医師　Ｃ：事務職　Ｄ：看護職　Ｅ：介護職〔介護福祉士、ケアワーカー等〕　Ｆ：支援相談員

Ｇ：ＯＴ　Ｈ：ＰＴ　Ｉ：ＳＴ　Ｊ：栄養士　Ｋ：薬剤師　Ｌ：その他（職種をご記入下さい）　Ｙ：賛助会員　Ｚ：介護支援専門員

※なお、「Ａ～Ｌ」の職種と「Ｚ」介護支援専門員を兼務されている方は「Ａ～Ｌ」と「Ｚ」の両方をご記入下さい。

	問題点・要望等
	日頃、施設等でリスクマネジメントについて感じている問題点、要望などをご記入下さい。

	
	
	

	昼　　食 （一方に○）
	９/３　　　要　・　不要
	９/４　　　要　・　不要
	９/３　　　要　・　不要
	９/４　　　要　・　不要

	宿泊
	部屋タイプ○で囲む
	シングル　　・　　ツイン
	喫煙者は○
	
	シングル　　・　　ツイン
	喫煙者は○
	

	
	宿泊日○で囲む
	９/２（前泊）　　　 ９/３（当日泊）　　　９/４（後泊）
	９/２（前泊）　　　 ９/３（当日泊）　　　９/４（後泊）

	お　申　込・

お問合せ先
	名鉄観光サービス（株）新霞が関支店　　担当：朝岡　　　　　TEL：03-3595-1121　 FAX：03-3595-1119
〒100-0013　東京都千代田区霞が関3-3-2新霞が関ビルロビー階（営業時間　月曜～金曜　9:30～17:30　土・日・祝／休業）


↑↑　名鉄観光サービス（株）新霞が関支店行　（ＦＡＸ：０３－３５９５―１１１９）　↑↑






